Politica de Garantia e Prestacao de

V¢ VERTIV.

Servicos Brasil

1. Garantia: O documento a seguir, estabelece as condicées para o cumprimento da garantia sobre os equipamentos Vertiv e a
prestacdo dos servicos a ela associados. Para os equipamentos da Vertiv, para ativar a garantia é necessario que os
produtos tenham sido registrados no site da Vertiv.com: https://www.ertiv.com/es-latam/soporte/register-your-product/

registration/

1.1 A garantia de produtos da VERTIV cobre exclusivamente defeitos de fabricacéo e, portanto, ficam expressamente fora da cobertura
da garantia os danos ou defeitos causados pelo uso indevido, aplicacdo inadequada, conexao a corrente elétrica inapropriada ou
incorreta, servicos inadequados de dgua ou drenagem, negligéncia, condicdes inapropriadas de operacdo do site, reparos feitos por
pessoal ndo autorizado, acidentes durante o transporte, violacdo, alteracdes ou mudancas na localizacdo ou no tipo de uso, forca
maior, atos mal intencionados de terceiros, furto, instalacdo ou manutencéo contrarios a recomendacao ou especificacdo da VERTIV
e no cumprimento das indicacdes deste documento em geral. Também, caso tenha sido alterado, apagado ou violado o nimero de
série do equipamento. A garantia ndo cobre desgastes nas bases ou tampas plasticas e adesivos.

1.2 Também ficam fora de cobertura da garantia os danos associados a flutuacédo de tensdo da energia elétrica ou descargas elétricas

atmosféricas ou irregularidade no fornecimento hidraulico ou os aplicdveis ao funcionamento do produto ou por fatores externos
atribuiveis e imputaveis ao titular da garantia ou um terceiro. Problemas causados por fatores externos e falta de manutencao,
devidos a presenca de dgua, liquidos, umidade, poeira, oxidacdo, choques, ruptura da carcaca, areia, insetos, roedores ou qualquer
outro similar que afete o correto funcionamento e a idoneidade do produto.

1.3 Se os produtos ou suas pecas falharem durante o periodo da garantia, a VERTIV, a sua discricao, trocard o produto ou a(s) pecals)
defeituosa(s) por outro(s) com as mesmas caracteristicas ou o reparara para restaurar as condicdes de funcionamento.

1.4 O cliente que reclamar a garantia deverd entrar em contato primeiro com nosso VERTIV CARE, através de e-mail ou por telefone g,
ainda, fornecer o nimero de série do equipamento, fatura ou contrato; isso serd indispensavel para o respectivo atendimento e
também permitird identificar se o equipamento conta com garantia estendida. O VERTIV CARE entregard um numero de ticket de

Servicos.

1.5 Se 0 equipamento ndo estiver registrado na base de dados da VERTIV, ele podera ser atendido para servico e garantia, se e
somente se, o cliente enviar uma cépia da fatura com o nimero de série do equipamento legivel, uma cépia dos relatérios de
start-up e/ou os comprovantes de entrega do equipamento e, caso esteja fora do periodo de garantia, o valor do servico ficard a

cargo do cliente.

1.6 A garantia tera vigéncia segundo o estipulado na tabela abaixo:

Produto

Inicio da Garantia

Periodo de Garantia Padrao Cliente Final

UPS Monofésicos e Bifasicos

UPS Trifasicos

Racks VR, acessorios e racks PDU Geist™

Ar-Condicionado de Precisao / Vertiv™ SmartCabinet™,
Vertiv™ SmartRow™, Vertiv™ SmartAisle™, Vertiv™
SmartMod™

Produtos Avocent® / Sistemas de Monitoramento /
Outros

Equipamentos de Corrente Continua

A partir da data de emissdo da fatura do cliente final

Start-up realizado pela Vertiv ou Parceiro Autorizado

A partir da data de emiss&o da fatura do cliente final

A partir da data de emisséo da fatura do cliente final

De acordo com o contratado

A partir da data de emiss&o da fatura do cliente final

24 meses para o equipamento e 12 meses para as
baterias

12 meses a partir do start-up ou o maximo de 18 meses
apos a entrega, o que ocorrer primeiro. **bancos de
baterias externos 12 meses

24 meses para Racks VR
36 meses para racks PDU Geist™

12 meses a partir do start-up ou o maximo de 18 meses
apos a entrega, 0 que ocorrer primeiro.

12 meses

12 meses

Table No 1. Warranty period
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Para os equipamentos em que o start-up é mandatério, ele devera ser realizado pela Vertiv ou por um Parceiro de Servicos
Autorizado

1.7 A VERTIV ¢é a Unica autorizada para oferecer garantia de seus produtos, podendo a garantia ser atendida com recursos proprios ou
através de nossos Parceiros de Servicos Autorizados (CAS, Laboratério e/ou Service Partners). O reparo ou a substituicdo de um
produto defeituoso, ou parte dele, ndo amplia ou reinicia o periodo de garantia original.

1.8 Para a reclamacao de garantias de UPS de até 3 kVVA: Sera coberta pelo mecanismo e entidade que a Vertiv autorize para realizar
o servico. A solicitacdo de garantia é registrada no VERTIV CARE e, mediante a respectiva aprovacdo pela Vertiv, sera autorizada a
troca do equipamento. O cliente recebera uma comunicacdo onde serdo indicados os dados da entidade que Ihe entregara o
equipamento novo de substituicdo e a data para retira-lo, quando também devera entregar o equipamento avariado. A partir da
data de entrega do equipamento de substituicdo, e com qualquer solucédo de garantia para qualquer equipamento em geral, o
periodo de garantia nédo € reiniciado.

1.9 Para a reclamacao de garantias de UPS a partir de 5 kVA até 20 kVA, modelos Liebert® GXT e Liebert® ITA2, racks, acessorios e
rack PDUs Geist™, Produtos Avocent®, Sistemas de Monitoramento, Chaves de Transferéncia e Supressores de Transientes, o
cliente deverd registrar a solicitacdo de garantia no VERTIV CARE e levar o equipamento com falha para o Parceiro de Servicos
Autorizado indicado pela VERTIV, onde pessoal técnico realizara a revisdo pertinente e entregard ao cliente uma comunicacdo com
o resultado dentro do tempo acordado segundo a data de recepcéo.

1.10 Para a reclamacéao de garantias de UPS acima de 20 kVA, Ares-Condicionados de Precisdo e Equipamentos de Corrente Continua,
o cliente devera registrar o caso no VERTIV CARE, o qual informard qual Parceiro de Servicos Autorizado realizard os servicos para
programar e coordenar uma visita técnica de inspecao. A visita de inspecao no site sera gratuita dentro de um raio de 50 km a
partir da localizacdo da Vertiv e/ou do Parceiro de Servicos Autorizado, desde que o start-up tenha sido realizado pela VERTIV ou
pelo Parceiro de Servicos Autorizado. O horario para servicos em garantia € de segunda a sexta, das 9:00 h as 17:00 h. Para o
tempo de programacédo desse servico, consulte a secdo Escopo e Tempo de Resposta de Diagndsticos, qualquer horério fora da
faixa estipulada terd um custo adicional. Fora do raio de 50 km a partir da localizacdo da Vertiv e/ou do Parceiro de Servicos
Autorizado, o valor da visita de inspecéo ao site ficard a cargo do cliente.

1.1 A garantia ndo cobre os custos de envio de equipamentos, instalacdo elétrica ou mecanica, reconfiguracdo de interruptores ou
itens de manutencédo (exemplo: refrigerante, filtros, partes plasticas) e servicos a eles associados. Da mesma forma, a garantia ndo
inclui custos de servico ou de transporte derivados de uma substituicdo do produto ou de qualquer parte deste.

Para que a garantia do equipamento seja valida, é necessario cumprir o programa de manutencao preventiva de acordo com
as recomendacdes do fabricante.

Adicionalmente para equipamentos UPS, deve-se também levar em conta as seguintes Condicdes de Armazenamento e Operacdo
do UPS:

* A temperatura de armazenamento do UPS deve ser entre - 0°C~40°C, excluindo as Baterias, que ndo devem superar 25°C.
* Umidade relativa de 20 a 90% sem condensacao.

e Altitude de funcionamento < 1000 m sem perda de poténcia.

* Ruido sonoro audivel , 50 dBA a 1 metro.

* A Recarga das Baterias é de acordo com a temperatura de armazenamento, especificacdes e pardmetros do manual de uso. A
carga regular deve ser efetuada em periodos menores do que 6 meses da data de fabricacéo.

* Se o Diagndstico, em caso de servico, demonstrar que o equipamento foi avariado pelo uso incorreto, protecado inadequada ou
agentes externos que afetaram a vida Util, ndo estardo cobertos pela garantia.

Nota: Ressalta-se que para esse item serdo consideradas as leis e normas de protecdo e defesa do consumidor da cada pais.
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112Envio de equipamentos: no momento de enviar um equipamento para a Vertiv ou para o Parceiro de Servico Autorizado, o cliente
deverd se assegurar de que a sua embalagem seja a apropriada, de tal forma que garanta a integridade do equipamento. Ou seja,
que o proteja contra choques, arranhdes, descascamento ou qualquer dano fisico que o pacote possa ter durante o transporte até
nosso armazém. E de total responsabilidade do cliente garantir essas condicdes e que a transportadora contratada responda por
qualquer eventualidade que ocorra no envio, durante seu traslado. A VERTIV ndo serd responsdvel por avarias que 0s equipamentos
enviados pelo cliente possam sofrer, seja por causa da inépcia no manuseio por parte da transportadora ou por mas condicdes de
embalagem. Da mesma forma, no caso de envio do equipamento para o cliente pela VERTIV, o cliente tem um maximo de 72 horas
para reportar qualguer transtorno ou reclamacédo referente ao equipamento recebido. Esse relato deve especificar todas as
condicdes do equipamento e deve ser enviado diretamente para o VERTIV CARE, para que este realize os trdmites necessarios.

1.3 Se, durante a assisténcia técnica da garantia, for comprovado ndo existir nenhum defeito de fabricacdo ou mau desempenho dos
servicos, sera cobrado do Cliente todos os custos e gastos incorridos, incluidas as horas trabalhadas, materiais, equipamentos, etc.
O Cliente devera pagar pela assisténcia técnica prevista nessa clausula dentro de 28 (vinte e oito) dias corridos desde a recepcéo
do documento de faturamento.

114 As regras previstas nessa politica se incorporam as regras de garantia técnica previstas no website da Vertiv, de acordo com as
regras definidas na pagina de cada produto (documentos e downloads). O cliente deve seguir todas as regras, condicdes e
instrucdes de garantia relacionadas com o produto. Se houver divergéncia entre os termos e condicées comerciais desta politica e
as condicdes previstas no website, prevalecerdo as condicdes dessa politica.

1.15 Garantia Estendida em Equipamentos
A garantia estendida, em nenhum caso, deve exceder o total de 5 anos contados a partir do inicio da garantia dos equipamentos.
No caso dos equipamentos UPS monofdsicos, a garantia estendida s cobre o equipamento e exclui as baterias. Se a Vertiv solicitar
uma inspecdo ou a realizacdo de alguma manutencdo de forma Preventiva, o cliente deverd autoriza-la, sendo a garantia estendida
ndo sera considerada vélida. E necessério cumprir com os programas de manutencéo preventiva e com os itens referidos na secéo
m

2. Garantia de Servicos de Start-up

2.1 Os UPS até 20 kVA séao do tipo plug-and-play, quer dizer, o cliente pode realizar a conexao e a partida destes equipamentos sem
necessidade de pessoal especializado da VERTIV. Caso seja necessaria a assisténcia de um técnico especializado da VERTIV, o
servico de start-up sera cotado e devera ser aprovado pelo cliente antes de sua execucéo.

2.2 Para os UPS maiores do que 20 kVA e ares-condicionados de precisao, o servico de start-up devera ser executado por pessoal
especializado indicado pela VERTIV, ao contrario a garantia ndo serd outorgada. Mesmo assim, € necessario realizar manutencées
preventivas com a frequéncia recomendada no manual de operacdo e manutencéo do fabricante, por pessoal competente; ver
condicdes adicionais nimero 3 e 4.

2.3 O servico de start-up, visita adicional, inspecdo das instalactes e inspecdo por garantia fora da drea de cobertura dos perimetros
urbanos das cidades onde haja uma base de técnicos da Vertiv ficardo a cargo do cliente e deverdo ser cotados a aprovados antes
da execucdo dos servicos no site.

2.4 No caso de uma coordenacdo dos servicos de start-up, o cliente deve:
e Completar uma lista de verificacdo 5 dias Uteis antes da data programada para o start-up.
* Programar com antecedéncia de pelo menos 5 dias Uteis da data do start-up

Deve ser considerado que toda visita técnica adicional devida a falta de condicGes adequadas para o start-up, ou por restricdes de
acesso, ficard a cargo e por conta do cliente.

3. Garantia de Servicos de Manutencao Preventiva
3.1 A garantia padrdo pode incluir os servicos de manutencao preventiva. Eles deverdo ser cotados através da VERTIV e de seus

Parceiros de Servicos Autorizados, sinalizando a frequéncia da execucédo de rotinas de manutencao, condicdes para o suporte as
chamadas de emergéncia, entre outros.
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3.2 A Vertiv e seus Parceiros de Servicos Autorizados sdo 0s Unicos autorizados a executar manutencdo preventiva e corretiva nos

seus produtos, em todo o territdrio.

3.3 As manutencdes preventivas ou corretivas executadas por terceiros, ndo autorizados pela VERTIV, podem ser a causa da anulacao
imediata da garantia se a falha ou avaria do equipamento for resultado de tais acdes. Isso é vélido para a garantia padrdo e para a

garantia estendida.

4. Definicao dos Escopos

4.1 Diagnosticos e Reparos

Atividade

Tempo de duracdo

Executada por:

Diagnéstico: determinar a causa da falha do equipamento e se a mesma foi causada
por um defeito de qualidade de um de seus componentes ou na mao de obra no
momento de sua fabricacdo ou se a falha foi causada por agentes externos ao

5 dias Uteis logo apds o recebimento do equipa-
mento*

* Para diagndstico no site, os tempos podem

Vertiv ou Parceiro de Servicos
Autorizado

equipamento. variar de acordo com as condicdes no site e a

Dentro do processo se confrontam e se verificam os registros da instalacéo, as disponibilidade de pessoal.
especificacdes e o certificado de entrega com o estado atual do equipamento. Uma

vez que o diagndstico esteja terminado, sera elaborado um relatério onde se

descreve ndo sé o resultado do diagnéstico, mas também se avalia se o servico em

garantia estd aprovado.

Reparo Padrdo: aplicacdo de pecas de reposicdo de troca regular e méo de obra, apés
o diagnostico

10 dias Uteis apos o diagndstico* Vertiv ou Parceiro de Servicos

* Para diagndstico no site, os tempos podem Autorizado

variar de acordo com as condicdes no site e a
disponibilidade de pecas de reposicéo.

Reparo de Alta Complexidade: Este reparo implica na realizacdo de atividades espe-
cializadas que incluem pecas de reposicdo importadas da fabrica.

O tempo sera calculado de acordo com a as
condicbes de reparo e de importacdo das pecas
de reposicdo em cada pais.

Vertiv ou Parceiro de Servicos
Autorizado.

4.2 Tempo de Validade do Ticket de Garantia: Para aquelas atividades que se requer o envio do equipamento, o ticket informado pelo
VERTIV CARE terd uma vigéncia de 15 dias Uteis para ser confirmado, ou seja, se dentro desse prazo o equipamento nao tiver sido
enviado pelo cliente, o VERTIC CARE anulard o ticket de garantia criado, informando ao cliente por escrito. Nesse caso, o cliente
devera solicitar a abertura de novo ticket de garantia.

4.3 Informacao e Envio do Progresso: Serd enviado ao cliente, por escrito, o progresso dos servicos de garantia, quando a atividade
associada tiver se encerrado (eventos, diagndsticos, reparo).

Nota: O acima é aplicavel por padrdo, salvo se existir um documento oficial assinado pelo cliente que modifique ou complemente o
acima.

5. Contato

Email: sac.crc@vertiv.com / Telefone: 0800-2088000

Pontos Importantes para a Solicitacdo de Garantia:

* Que o usudrio final tenha feito o registro de seus equipamentos: https://www.ertiv.com/pt-latam/suporte/register-your-product/
registration/

* Que tenha sido feito o registro da garantia no VERTIV CARE com os dados de contato e do site onde se encontra o equipamento.

* Se o equipamento néo tiver sido registrado, enviar o nimero de série do equipamento, fatura, contrato ou relatério de start-up, se
aplicavel
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