i CONVERSE CON LOS

CHATBOTS: ¢COMO CAMBIARAN EL PANORAMA MUNDIAL?
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MILLONES

Monto que gastaron las empresas
tecnoldgicas en tecnologias de
inteligencia artificial en 2016
(McKinsey)

EXPANSION MUNDIAL

Los bots poliglotas facilitaran la expansion

mundial de los negocios, en tanto presten un
servicio que responda a las necesidades locales.
Ademés de desplegar una amplia fuerza laboral
internacional, los bots podran simplificar procesos
transfronterizos cuando, ante su ausencia, se
dificultarfa comprender informacién e instrucciones.

CADENA DE SUMINISTRO
INTELIGENTE

En la actualidad, los clientes esperan que sus
productos y servicios se entreguen sin demora,
lo cual supone un desafio para la logistica de la
mayoria de los negocios. Los bots contribuiran
a alertar retrasos a las empresas, permitir

el abastecimiento alternativo de productos

y garantizar que todos en la cadena de
suministros estén debidamente informados.

$618

Monto que gastarian los mileniales
en interacciones con Chatbots
(VentureBeat?)

$0,70

Monto que se ahorrarian los bancos
al utilizar Chatbots por cada
interaccion con un cliente
(Juniper Research®)

ATENCION MEDICA
ACCESIBLE

El sector médico afronta constantes desafios en
materia de recursos. Muchas instalaciones tienen
acceso limitado a especialistas médicos o datos
cientificos de punta. Tanto en espacios remotos
como en clinicas urbanas con muchos pacientes,
los bots utilizaran la inteligencia artificial para
diagnosticar problemas de salud y recomendar
los tratamientos optimos.

GRAN SATISFACCION
DEL CLIENTE

Los Chatbots prestardn mas que un servicio al
cliente las 24 horas al dia, siete dias a la semana;
también se ajustaran a nuestro estado de animo
gracias a un software de inteligencia emocional. Si
bien muchos centros de llamadas en la actualidad
utilizan la automatizacion, en el futuro incluso
cambios sutiles en nuestro tono de voz tendran
una respuesta inteligente de los Chatbots.

EL DESAFIO TECNOLOGICO PARA LOS CHATBOTS

ANCHO DE BANDA EXTREMO DELA RED

Los chatbots conversacionales de conexion y

software inteligente utilizardn mucho ancho
de banda, ya que consumen datos y se
conectan con varios sistemas

dentro de la organizacion.

VertivCo.com

La informética en el extremo de la red
permitird que los chatbots tomen decisiones
rapidas y procesen datos en el sitio, lo cual es

crucial para operaciones muy distribuidas.

cientifica de datos de inteligencia artificial.

DATOS

Gestionar datos serd decisivo para que los chatbots Los bots se conectaran con una vasta fuente de
tengan éxito. Aun asi, Gartner* afirma que un
40% de las organizaciones tiene grandes
dificultades para crear una correcta plataforma

SEGURIDAD

informacion corporativa de dominio privado y
datos personales confidenciales; por consiguiente,
es fundamental que estén bastante seguros para
evitar la filtracion de datos.
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